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ＪＷＣＣＳ：ジャパンワールド コンシェルジュ クラブ サービス

楽気ハウス 宿泊予約サイトにログインするため、下記記載のURLを入力ください。

ｈｔｔｐｓ：／／jwcc．japanworld．co．jp

※上記の表記は確認し易くするため、全角文字で表示しています。

ユーザー名 には、CSと8桁の数字を半角英数で
例：CS12345678

1）契約書に同封されております
『ＩＤ』と『ＰＡＳＳ』が記載された用紙を、

 お手元にご用意ください

パスワード には、半角英数小文字の8桁を
例：015ols

パスワードには、数字とアルファベット小文字のみを使用しています。

それぞれご入力いただき
『ログイン』ボタンを押下ください 2

または、弊社HPより、宿泊予約ボタンを押下ください



お名前にお間違いがないか
ご確認ください

【正規会員】【特別会員】
【スタンダード】
【スーペリア】
【スイート】
【３泊】【６泊】【１２泊】
会員権の内容にお間違えがないか
ご確認ください

CS05198407

E-mailは、
【年会費の振り込み】【宿泊予約】など、
大事なメールが届きます。

メールアドレスにお間違いがないか、
普段使いのメールアドレスに変更する など
必ずご確認ください。

年会費をお振込み後、メールが届かない場合
は、弊社までご連絡ください。
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■年会費

お振り込みいただくことで
「未確認」⇒「確認済み」に変更されます

宿泊可能数：12/12泊 は
予約可能数 宿泊権利数

１２  / １２
上記となります。
３泊予約することで、
9 / 12泊 と表示されます

【年会費の支払い】ボタン押下することで、
年会費の振り込み先情報を確認できます。
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年会費のお振り込み

会員権の約款に用意された「契約書」をジャパンワールドに送付する

上記2点を行うことで、楽気ハウスの宿泊予約ができるようになります

※注意点
1）メールアドレスの確認は必ずしましょう

  チェックインに必要な予約確定メールが届かないと、チェックインができません

2）オープン記念期間(2023/8/1～2023/10/31)は、必ず3泊仮予約をする必要がございます
仮予約を3泊入力することで、決済（支払い画面）に移動できるようになります

  2023/11/1以降は、お持ちの会員権の権利毎に使用する必要がございます

3）BV振り分けを行う場合、1泊3名で予約をすると、
予約をした代表者のみに150BV振り分けられます

  3名で50BVずつ振り分けたい場合1泊1名で予約をし、備考欄に同室希望者名を入力ください
（自分を含めた３名分の氏名を、同室希望者として入力ください）

  また、専用のFAX用紙にご記入いただき、ジャパンワールドまで送信ください

4）オープン記念期間中は、仮予約（ご宿泊）を販売できません
サービス開始まで、しばらくお待ちください 5



予約方法

ホテル選択 を押下ください

楽気ハウス甲斐路

を押下ください

6



・左図「チェックイン」は、カレン
ダーの日付を押下することで
自動入力されます。

・左図「宿泊数」は選択した日
数によって、自動入力されま
す。

・左図「人数」は、宿泊する人数
を選択してください。
楽気ハウス会員でBVを反映し
たい場合、予約をした方だけ
BVが反映されます。
それぞれBVを反映して同室
で宿泊する際は、別々に予約
をお願いいたします。

・右図「カレンダーの灰色部分」
は、満室のため宿泊できませ
ん。

※次ページより詳細をご案内
します。 7



① Aさん、Bさん、Cさん全て楽気ハウス会員の場合
「同室される方が全て楽気ハウス会員の場合(それぞれ50BVを反映する場合)」）１泊１名

宿泊する人数を選択ください
今回は１名を選択

①

②
ご宿泊日を押下ください
今回は９月１日を選択

検索を押下ください③

※操作するのは【Aさん】です

1
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【BV付きで宿泊する】にチェックを入れてください④

⑤
BVあり(１名)のご宿泊金額になります
夜・朝のお食事つきプランです

⑥
内容を確認し、お間違いがなければ
【Standard_Room】か【部屋の詳細】を押下ください

⑦ 【仮予約】を押下ください
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アレルギーをお持ちの方は、必ずチェックを入れてください。
（提供されるお料理などに影響します）

⑧

・Aさん、Bさん、Cさんの名前を入力し「同室希望」と入力ください
・アレルギーをお持ちの方は、こちらに入力ください
・車いすなどのご利用者がおられる場合は入力ください
・お車で来られる方は、こちらに入力ください
・おおよそのチェックイン時刻を入力ください

⑨

⑩
【同室希望依頼書】をダウンロードください
その後、【仮予約】を押下ください

同室希望：Aさん、Bさん、Cさん
車で１６時着予定
アレルギー：エビ・カニ
車いす：あり

⑪

【仮予約ありがとうございました】
この画面が出ましたら、仮予約完了です。
ダウンロードした同室希望依頼書に、
Aさん、Bさん、Cさんの名前を記入して
JapanWorld株式会社まで送信くださ
い。
FAX番号：０３－６２４０－１０８７

Aさん

⑫
ここまでAさんが行った作業(仮予約)を、
BさんとCさんも、同様に行います。
BさんとCさんのFAX提出は不要です。 10



② Aさんが楽気ハウス会員、Bさん、Cさんは一般のお客様の場合 (同室される方が楽気ハウス
会員ではない場合)

宿泊する人数を選択ください
今回は3名を選択

①

②
ご宿泊日を押下ください
今回は９月１日を選択

検索を押下ください③

※操作するのは【Aさん】です

1
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【BV付きで宿泊する】にチェックを入れてください④

⑤
BVあり(3名)のご宿泊金額になります
夜・朝のお食事つきプランです

⑥
内容を確認し、お間違いがなければ
【Standard_Room】か【部屋の詳細】を押下ください

⑦ 【仮予約】を押下ください
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アレルギーをお持ちの方は、必ずチェックを入れてください。
（提供されるお料理などに影響します）

⑧

・Aさん、Bさん、Cさんの名前を入力し「同室希望」と入力ください
・アレルギーをお持ちの方は、こちらに入力ください
・車いすなどのご利用者がおられる場合は入力ください
・お車で来られる方は、こちらに入力ください
・おおよそのチェックイン時刻を入力ください

⑨

⑩

⑪

同室希望：Aさん、Bさん、Cさん
１５時チェックイン予定

Aさん

【同室希望依頼書】をダウンロードください
その後、【仮予約】を押下ください

【仮予約ありがとうございました】
この画面が出ましたら、仮予約完了です。
ダウンロードした同室希望依頼書に、
Aさん、Bさん、Cさんの名前を記入して
JapanWorld株式会社まで送信ください。
FAX番号：０３－６２４０－１０８７
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③ Aさん、Bさんが楽気ハウス会員、Cさんが会員でない場合(3人で宿泊するが2人が楽気ハウ
ス会員の場合)

宿泊する人数を選択ください
今回は2名を選択

①

②
ご宿泊日を押下ください
今回は９月１日を選択

検索を押下ください③

※操作するのは【Aさん】です

1
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【BV付きで宿泊する】にチェックを入れてください④

⑤
BVあり(2名)のご宿泊金額になります
夜・朝のお食事つきプランです

⑥
内容を確認し、お間違いがなければ
【Standard_Room】か【部屋の詳細】を押下ください

⑦ 【仮予約】を押下ください
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アレルギーをお持ちの方は、必ずチェックを入れてください。
（提供されるお料理などに影響します）⑧

・Aさん、Bさん、Cさんの名前を入力し「同室希望」と入力ください
・アレルギーをお持ちの方は、こちらに入力ください
・車いすなどのご利用者がおられる場合は入力ください
・お車で来られる方は、こちらに入力ください
・おおよそのチェックイン時刻を入力ください

⑨

⑩

同室希望：Aさん、Bさん、Cさん
車２台で１７時着予定

⑪

⑫
Bさんも１泊１名で仮予約します。
⑨の備考欄にもAさん、Bさん、Cさんの名
前を入力し「同室希望」と入力ください。

【同室希望依頼書】をダウンロードください
その後、【仮予約】を押下ください

Aさん

【仮予約ありがとうございました】
この画面が出ましたら、仮予約完了です。
ダウンロードした同室希望依頼書に、
Aさん、Bさん、Cさんの名前を記入して
JapanWorld株式会社まで送信ください。
FAX番号：０３－６２４０－１０８７
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マイページより【予約照会】押下で、
照会画面に移動します

現在のオープン記念では選択できません。
しばらくお待ちください

こちらからBVを振り分けできます。
BV振り分けをしないと、決済に進めません。

チェックイン・アウトの時刻などを確認できます。

BV振り分け後、こちらから決済ができます。
銀行振り込み、またはPayPal決済などが可能です。

予約をキャンセルする場合はこちらから可能です。
予約確定後は返金されませんのでご注意ください。

次ページより詳細をご案内します。



JW Ocean Avenue Japan 株式会社
（以下「JWOA」と表記します）

1）BVの振り分けは、該当ポジションのJWOAマイページの
BV振分管理より反映されます。
振り分けたい会員IDが表示されない場合は、ＪＷＯＡのマイ
ページ、BV振分管理より変更を行ってください。
JWOAのIDが一般会員の場合、BV振り分けが行えません。
振分可能なポジションIDへの変更依頼書をFAXください。

2）BVを振り分けたい会員IDに、BVを入力ください。
振り分け可能BV数は、右上部分に表示されます。
（左図：今回の例で振り分けられるBV数は「100BV」です）

3）『分配BV』欄に数字で入力し、お間違いがないかご確認く
ださい。
確認できましたら【振分する】ボタンを押下ください。

4）BV振分後は【BV振分】ボタンが灰色になり修正できなく
なるため、ご注意ください。

5）BV振分を行わないと決済（振り込み）できません。
振り分け画面が表示されない場合はご連絡ください。
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宿泊金額が表示されます。
お間違いがないか、ご確認ください。

【銀行振込】振込先情報が表示されます。
お振込みの際は、「振込人名義」の後に
CS以降の会員ID（８桁の数字）を入力ください。
宿泊予約とお振込みとを一致させるため必ずご入力ください。
弊社にて一致を確認できない場合、振込明細を送信いただく場
合がございます。

【PayPal】ペイパル決済画面に移動します。
あらかじめご登録いただいているアカウントで
決済が可能です。

【デビットまたはクレジットカード】
お持ちのクレジットカードで決済可能です。
（一部ご利用いただけないカードもございます）

※決済（お振り込み）した日時にBVが反映します。
8月に決済した場合、8月にBV反映します。
9月に宿泊する場合でも、8月に決済すると8月に反映します。
お振り込みは宿泊日の1週間前の同じ曜日までに行わないと、
宿泊権利ごとキャンセルされるためご注意ください。
BV反映後の変更、修正は出来ません。
決済後のキャンセルは返金が出来ませんのでご注意ください。

PayPalやカード決済をご利用の場合、
システム手数料(4%)がかかりますことを
あらかじめご了承ください。
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【銀行振込】ボタン押下で、左図画面に移動します。
オープン記念期間中、【決済】（宿泊費のお振込み）先は、

銀行名：三菱UFJ銀行
支店名：上野中央支店（店番065
種別：普通
口座番号：0298810
口座名義：ｼﾞｪｲﾀﾞﾌﾞﾘｭｵｰｼｬﾝｱﾍﾞﾆｭｰｼﾞｬﾊﾟﾝ(ｶ

になります。
お間違いのないよう、お願いいたします。

お振込みの際は、CS以降の会員ID（８桁の数字）を入力ください。
IDの入力がない場合、入金の確認ができないことがございます。
例：【CS05198407】【ｼﾞｪｲﾀﾞﾌﾞﾘｭｳｲﾁﾛｳ】が振り込む場合

振込名義：『ｼﾞｪｲﾀﾞﾌﾞﾘｭｳｲﾁﾛｳ05198407』
上記の青文字のように入力しお振り込みください。
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ボタン押下で、PayPalサイトに
移動します。
PayPalにログインすることで
お支払いいただけます。

ボタン押下で入力画面が表示さ
れます。
入力内容に沿って入力し、
【今すぐ支払う】ボタンを押下す
ることでお支払いいただけます。

カードにてお支払いの場合、
手数料(4%)がかかりますこと
をあらかじめご了承ください。
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New!! お知らせ機能が追加されました

①
右上にあるボタ
ンを押下。

②
下側にメニュー
が出ます。
「お知らせ」の
部分を押下。

③
「お知らせ」の
ページに移動し
ます。
確認したいお知
らせを押下くだ
さい。

①

②

③
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上図のように、メニューの「お問い合わせ」より、
ご質問やご不明点をお問い合わせいただけます。

右図のフォームより入力ください。
・送信者名：お名前
・Email(返信用)：ご連絡先のメールアドレス
・件名：質問や不明点など （〇〇がわかりません～など）
・メッセージ：お問い合わせ内容の詳細を入力ください

すべて入力しましたら、
最後に【送信】ボタンを押下ください。

【お問い合わせ】フォーム



オープン記念期間 手順チェックリスト
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□ 1）ログインする

 パスワードは数字とアルファベット小文字のみを使用しています

□ 2）年会費を振り込む

 購入した会員権によって金額が異なります。お間違いないよう、お振り込みください

□ 3）会員権の約款に用意された「契約書」をジャパンワールドに送付する

 契約書を返送することで、ホテルの選択ができるようになります

□ 4）仮予約を3泊分予約する（予約可能期間：2023.08.01 ～ 2023.10.31）

 仮予約は3泊分を予約することで、次の手順に進めます

□ 5）BVを振り分ける

 BV振り分けを行うことで、次の手順に進めます

□ 6）決済（振り込み）する

 宿泊日の1週間前までに決済を完了しない場合、予約は解除され、権利は消滅します

□ 7）予約確定メールを受信する（「宿泊費の支払いが完了しました」メール）

 予約確定メールが届かない場合、チェックインできません。メールアドレスをご確認ください

□ 8）予約当日、予約確定メールを提示してチェックインする
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